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PREZYDENT MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
tel. 22 443 10 00, 22 443 10 01, faks 22 443 10 02
sekretariatprezydenta@um.warszawa.pl, www.um.warszawa.pl

OGRANICZENIA OBStUGI KLIENTOW URZEDU M.ST. WARSZAWY (W TYM URZEDOW DZIELNIC)
W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM KORONAWIRUSEM SARS-CoV-2

Na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego od 16.03.2020 r. wprowadzone zostajg nastepujace
ograniczenia w obstudze klientéw Urzedu m.st. Warszawy (w tym Urzedow Dzielnic).

1. Bezposrednio realizowane bedg wyfacznie nastepujace sprawy:
- rejestracja urodzen i zgonow w wybranych siedzibach USC
- $luby (z ograniczeniem obecnosci do pary mtodej i Swiadkéw)
- odbior dowodow osobistych {po umowieniu telefonicznym)
- odbior praw jazdy (po umoéwieniu telefonicznym)
- rejestracja fabrycznie nowych pojazdow (po umowieniu telefonicznym — z dowodem wptaty)

2. W pozostatym zakresie bezposrednia obstuga klientow zostaje wstrzymana
Mozliwe bedzie wytacznie skladanie pism i wnioskow (za potwierdzeniem wplywu). Pisma bedzie mozna
ztozy¢ we wszystkich punktach obstugi kiienta (Wydziaty Obstugi Mieszkarncow, punkty obstugi klienta biur
Urzedu), z wyjatkiem niektorych lokalizacji USC.

3. Niemotliwe bedzie dokonywanie ptatnosci w kasach Urzedu - wylacznie ptatnodci przelewem lub inne
formy platnosci elektronicznej lub zdalnej.

4. Odwotane zostajg wszystkie dyiury organizowane zwyczajowo na terenie urzedu
(m.in. dyzury Radnych, Rady Seniorow, Komisji Dialogu Spolecznego, bezptatne porady prawne, itp.).

Realizacja ustug, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 moze wigzac sie z ograniczeniami i utrudnieniami, takimi jak
ograniczanie liczby klientow przebywajgcych w siedzibie urzedu, obowigzek dezynfekcji rak przed wejsciem do

urzedu itp.

Urzad m.st. Warszawy nie przerywa pracy. Sprawy mieszkancow bedg realizowane, cho¢ niektére mogg byc

realizowane w ograniczonym zakresie.

Kontakt z Urzedem mozliwy jest drogg mailowg i telefoniczng. Numery telefonow i adresy e-mail padane s3 na
stroniach www.warszaw19115.pl, www.hip.um.warszawa.pl oraz na stronach internetowych dzielnic.
Wszystkie informacje i dane kontaktowe dostepne sg takie telefonicznie pod numerem telefonu 19115.

Skatdanie pism wymagajgcych podpisu mozliwe jest drogg pocztowg lub elektronicznie z wykorzystaniem
platformy epuap (pismo musi by¢ podpisane profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym).

Powyisza organizacja pracy Urzedu obowiazuje do odwotania.

W przypadku zmiany okolicznosci organizacja pracy bedzie do nich dostosowywana.
Mozliwe bedzie m.in. zwiekszenie, lub dalsze ograniecznie zakresu ustug.

Przezydent m.st. Warszawy
Rafat Trzaskowski

7 s




Lista czynnych siedzib Urzedu Stanu Cywilnego (nie obowigzuje rejonizacja)
ul. Falecka 10 {(Mokotdw)

ul. Grochowska 274 (Praga-Potudnie)

ul. Ktopotowskiego 1/3 (Praga-Poinoc)

ul. Andersa 5 (Srédmiescie)

ul. Kondratowicza 20 (Targéwek)

pl. Czerwca 1976 r. nr 1 (Ursus)

al. Komisji Edukacji Narodowe]j 61 (Ursynow)

ul. Widkiennicza 54 (Wawer)

ul. Chalubirskiego 8 (Srédmiescie) - Sekcja Obrotu Zagranicznego USC

Umawianie odbioru dowoddw osobiostych, praw jazdy oraz rejestracji fabrycznie nowych pojazdow

Prawa jazdy i
Dowody rejestracja
osobiste  pojazddéw

Bemowo 3254066 3254088
Biatateka 443 83 58 443 83 53
Bielany 4438358 4434849
Mokotow 443 62 60 4436320
Ochota 5783567 578 3506
Praga-Potudnie 443 54 34 443 5169
Praga-Pétnoc 443 8148 443 8066
Rembertow 4438148 4433871
Srédmiescie 4439130 4439161
Targowek 443 87 89 44387 71/72
Ursus 4436017 4436021
Ursynow 4437364 4437371
Wawer 443 6976 4436984
Wesota 4434074 4434077
Wilanow 443 5085 4435092
Wiochy 443 4451 4434454
Wola 4435968 4435951
Zoliborz 443 8924 443 8937

Adres Urzedu m.st. Warszawy na platformie ePuap: /UMSTWarszawa/skrytka
Link do formularza ogélnego: http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-

whnioski-zapytania-do-urzedu/UMSTWarszawa

Adres korespondencyjny Urzedu:

Urzad m.st. Warszawy

(wskaza¢ biuro Urzedu)

ul. Kredytowa 3

00-056 Warszawa

Korespondencje moina tez kierowac na adresy Urzedow Dzielnic.

Ogolny adres e-mail Urzedu: kancelaria@um.warszawa.pl
Korespondencje mozna tez kierowac na adresy e-mail poszczegdinych biur i wydziatow Urzedu.




