Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow Portalu
zamowposilek.pl

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu zamowposilek.pl przez
Uzytkownikow oraz warunki Swiadczenia ustug przez Wiasciciela Portalu
zamowposilek.pl

. Wiascicielem Portalu jest Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu (61-671), ul.

Napoleonska 24/2, NIP 9721270421, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(KRS) pod nr 0000660360.

. W celu korzystania z Portalu zamowposilek.pl konieczny jest z dostep do internetu za

posrednictwem przeglgdarki internetowej oraz posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, umozliwiajgcego przeprowadzenie poprawnego procesu rejestracii
Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Portalu www.zamowposilek.pl w sposéb
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w dowolnym momencie.

Definicje stosowane w Regulaminie

Portal zamowposilek.pl — oznacza Portal on-line prowadzony przez Aplikacja sp. z 0.0.
sp.k. w jezyku polskim lub innych wersjach jezykowych, poprzez ktory dokonywane sg
transakcje sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg towarow lub ustug, przy
wykorzystaniu ustug dodatkowych swiadczonych przez Partnerow Wiasciciela Portalu,
w szczegolnosci dotyczgcych obstugi ptatnosci on-line, utrzymywany przez Aplikacja
sp. z 0.0. sp.k. w domenie www.zamowposilek.pl., dostepny rowniez w ramach innych
portali internetowych prowadzonych przez kontrahentéw Aplikacja sp. z 0.0. sp.k.

. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. lub WtaSciciel — oznacza spétke Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. ul.

Napoleonska 24/2 61-671 Poznan NIP 9721270421 REGON 366415565 KRS
0000660360 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, bedgcg Wiascicielem Portalu, kontakt:
bok@zamowposilek.pl

Konto — jest to konto, gdzie gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
aktywnos$ciach w ramach Portalu zamowposilek.pl, prowadzone dla Uzytkownika przez
zamowposilek.pl umozliwiajgce miedzy innymi dokonanie zamowien, ptatnosci, zakupu
towarow lub ustug oferowanych przez Dostawcéw.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w ramach Portalu zamowposilek.pl dokonuje lub
dokonata zakupu towaréw lub ustug oferowanych przez Dostawcow, ktéra ukonczyta
18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Operator Platnosci On-line — oznacza Partnera Wiasciciela odpowiedzialnego za
prowadzenie transakcji pfatnosci za zakupione towary Ilub ustugi pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg; Operatorem Ptatnosci On-line jest Blue Media S.A. z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
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0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2 000 000
PLN, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP17/2013, jako krajowa
instytucja ptatnicza, Uzytkownik moze kontaktowac sie poprzez formularz kontaktowy
pod adresem http://bluemedia.pl/kontakt

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Dostawca — przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg oferujgcy
Uzytkownikom towary lub ustugi w ramach wtasnej oferty handlowej, za posrednictwem
Portalu Zaméwposilek.pl wspoipracujgcy z Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. na podstawie
umowy o wspolpracy, ktérego dane opublikowane sg w dokumencie ,Regulamin
dotyczgcy swiadczenia ustug dla Uzytkownikow (Konsumentéw) przez Dostawcéw
poprzez Portal zamowposilek.pl”, dostepnym na Portalu www.zamowposilek.pl.
Umowa — umowa o swiadczenie Ustug na Portalu zamowposilek.pl zawarta na czas
nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem a Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w trybie okreslonym
w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie i na warunkach
ujetych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga ptatnosci on-line — ustuga realizowana przez Operatora Ptatnosci On-line
umozliwiajgca zaptate za towary i ustugi oferowane przez Dostawcéw dla
Uzytkownikow.

10. Uzytkownik — uzytkownik korzystajgcy z Portalu zamowposilek.pl.

11.

Przelew - czynnos¢ polegajgca na dokonaniu wptaty przelewem na konto bankowe
Dostawcy, wskazane na Koncie Uzytkownika po zalogowaniu na Portalu
zamowposilek.pl

12. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

13. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca

osobowosci prawnej dokonujgca czynnosci prawnej we wlasnym imieniu w ramach
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej.

Ogodblne warunki korzystania z Portalu zamowposilek.pl

. Aplikacja sp. z o0.0. sp.k. udostepnia Dostawcy mozliwo$é informowania w Portalu

zamowposilek.pl o jego towarach i ustugach oraz umozliwia zawieranie uméw
sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. nie jest
sprzedawca ani strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownikow oraz w ramach
oferty handlowej Dostawcy. Warunki ptatnosci okreslajg Dostawcy i Partnerzy.

2. Na Portalu zamowposilek.pl Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in.:

a. dokonywania zakupu oraz uzyskiwania informacji o dostepnych towarach lub
ustugach oferowanych przez Dostawcow,

b. dostepu do Konta po zarejestrowaniu sie w Portalu zamowposilek.pl, w tym
dostepu do historii oraz statuséw ptatnosci i zaméwien,

c. dodawac odbiorce positku (dziecko lub osobe dorostg),

otrzymywania powiadomiern o nowych ofertach od Dostawcéw lub newslettera,

e. aktualizacji danych osobowych i teleadresowych oraz hasta dostepu.

Q
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3. Dane dotyczgce towardow lub ustug, w szczegdlnosci ich zakresu, rodzaju, cen oraz
innych informacji umieszczane w Portalu zamowposilek.pl pochodzg od Dostawcow.
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do aktualnosci oferty lub innych kwestii
zwigzanych z transakcjg, Uzytkownik powinien kontaktowac sie bezposrednio z
Dostawcg, réwniez za pomocg narzedzi informatycznych, udostepnionych na Portalu.

4. Transakcja pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg odbywa sie na warunkach
okreslonych przez Dostawce, natomiast ptatno$¢ on-line odbywa sie na warunkach
okreslonych przez Operatora Ptatnosci On-line lub Dostawce.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci na jeden ze sposobow wskazanych na
Portalu. Dokonanie ptatnosci w inny sposéb moze odbywacé wytgcznie w porozumieniu
z Dostawcs.

6. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. nie odpowiada:

a. za realizacje ustugi lub dostawy towaru przez Dostawce w zwigzku z
zamowieniem ztozonym przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu,

b. z tytutu rekojmi, gwarancji oraz uprawnien konsumenckich zgodnie z
obowigzujgcym prawem, zwigzanych z towarami lub ustugami i transakcjg
sprzedazy, zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg lub Partnerem,

c. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek zobowigzan przez
Dostawce lub Partnera,

d. za jakosé, bezpieczenstwo, legalnosé towardw lub ustug, a takze prawdziwo$é
i rzetelnos$¢ ich opisdw przez Dostawcow lub Partnera,

e. za warunki transakcji okre$lone przez Dostawce lub Partnera.

7. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw Portalu zamowposilek.pl, w tym do
logotypow i tresci zamieszczonych na Portalu zamowposilek.pl, a takze do uktadu i
kompozycji tych elementéw oraz prawa wtasnosci przemystowej, w tym prawa
ochronne na znaki towarowe umieszczone w Portalu zamowposilek.pl, przystugujg
Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. lub podmiotom trzecim.

8. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania
lub modyfikowania jakichkolwiek tresci, w tym danych umieszczonych na Portalu
zamowposilek.pl. Zgode na powyzsze czynnosci moze wyrazi¢ wytgcznie Wiasciciel
Portalu w zakresie tresci bedgcych jego wiasnoscig lub Dostawca w zakresie tresci
bedacych jego wtasnoscia.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie treSci umieszczone przez niego na Portalu
zamowposilek.pl nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw prawa lub uprawnien oséb
trzecich. Uzytkownik zobowigzuje sie jednoczesnie nie umieszczac jakichkolwiek
tresci, ktérych wystawienie na widok publiczny moze zosta¢ uznane za naruszajgce
dobre obyczaje.

10. Umieszczone przez Uzytkownika tresci nie mogg zawierac:

a. wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktow miedzy narodami,

b. adreséw stron internetowych, danych kontaktowych lub odnosnikow do innych
Portali internetowych spoza Aplikacja sp. z 0.0. sp.k.,

c. jakichkolwiek danych osob trzecich, w szczegolnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, za wyjgtkiem oséb
do lat 18 pozostajgcych pod opieka Uzytkownika, oraz os6b petnoletnich
odbierajgcych positki zamoéwionych przez Uzytkownika
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d. tresci podwazajgcych dobre imie oséb trzecich, naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich,
e. Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania wszystkich czynnosci zwigzanych
z dokonanym na famach Portalu zakupem.
. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie zobowigzan wobec Partnera.

12. Uzytkownik lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw moze je

zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci, w ktorej tresci wskaze rodzaj naruszenia oraz
podmiot, ktéry sie go dopuscit.

13. Uzytkownik nie moze kopiowac¢, modyfikowaé ani rozpowszechnia¢ tresci, zdjec,

logotypdw, utworéw bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;.

14. Naruszenie zasad mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

bok@zamowppsilek.pl

15. W ramach Portalu zabronione jest dziatanie Uzytkownika, ktére naruszatoby w razgcy

sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.
Rejestracja

Uzytkownicy majg mozliwos¢é dokonania rejestracji w Portalu zamowposilek.pl za
pomocg udostepnionego formularza poprzez Portal zamowposilek.pl i logowania sie
na Portalu z wykorzystaniem wprowadzonych danych dostepowych.
Rejestracja w Portalu zamowposilek.pl nastepuje poprzez wczesniejszg akceptacje
Regulaminu oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych,
aktualnych, petnych i prawidtowych danych Uzytkownika. Rejestracja Uzytkownika jest
czynnoscig niezbedng do korzystania z Portalu zamowposilek.pl. Regulaminy
Dostawcow i Partneréw sg dostepne przed dokonaniem transakcji.
Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji lub
logowania danymi oséb trzecich.
Po dokonaniu rejestracji za pomoca formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzyma
na wskazany adres e-mail, informacje potwierdzajgcg rejestracje i po przekierowaniu
na strone logowania zobowigzany jest do ustanowienia hasta. Hasto jest mozliwe do
zmiany po zalogowaniu na konto Uzytkownika. Hasto moze sktadac sie z liter, cyfr
lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Uzytkownika. W
przypadku utraty hasta, mozna je zresetowaé na portalu www.zamowposilek.pl.
Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. o Swiadczenie
ustug na warunkach okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg dokonania
czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu. Jednoczesnie z tg
chwilg Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie Dostawcy Ilub Partnerom
wprowadzonych danych na swoim Koncie w zakresie niezbednym do zrealizowania
ptatnosci lub transakcji sprzedazy.
Kazdy Uzytkownik Portalu moze posiadac jedno Konto. Zatozenie wiecej niz jednego
konta wymaga zgody wyrazonej przez zamowposilek.pl. Konta o zdublowanych danych
sg podstawg do ich usuniecia. Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z cudzych kont
oraz udostepniania wtasnego Konta osobom trzecim.
Uzytkownik przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:

a. przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Portalu;
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VL.

4.

5.

b. zapoznatem sie z Regulaminem;
c. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg;
W przypadku przegladania zawartosci Portalu rejestracja nie jest obowigzkowa.

Prawa i Obowigzku Administratora.

. Administrator troszczy sie 0 nalezyte dziatanie platformy internetowej

www.zamowposilek.pl o kazdej porze.
Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika/ Dostawcy
w przypadku:

a. ztamania zasad umowy oraz regulaminu,

b. podejmowania dziatan na szkode innego Uzytkownika, Dostawcy lub Portalu,

c. podawania nieprawdziwych danych,

d. niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
dokonania rezerwacji przez Uzytkownika, z innych przyczyn niz sita wyzsza,

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresci i informacje przekazywane przez Dostawcow, w szczegodlnosci za ich
prawdziwo$¢, aktualnos¢ czy rzetelnose,

b. dziatania nieuprawnionych oso6b trzecich, ktérym Uzytkownik/Dostawca
przekazat kody dostepu do swojego konta w Portalu,

c. zobowigzania wzajemne Uzytkownikow i Dostawcow w zwigzku z dokonang
rezerwacjg na tamach Portalu,

d. rekojmie/gwarancje udzielong przez Dostawce,

e. zazalenia i skargi Uzytkownikow dotyczgce wykonania przez Dostawce ustugi
oraz weryfikacje prawdziwosci przekazanych przez niego informaciji,
warunkow, cen,

f. za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub
usuniecia konta Uzytkownika, w przypadku, gdy nastgpito to z winy
Uzytkownika bgdz ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu,

. za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez
Dostawce/Uzytkownika danych oraz informacji Portalu,

h. zobowigzania finansowe ze strony Uzytkownikow w odniesieniu do
dokonanego zakupu u Dostawcy.

i. brak wypetnienia przez Dostawce obowigzku informacyjnego wobec
Konsumentéw wynikajgcego z Ustawy o Prawach Konsumenta.

Administrator nie odpowiada za bezprawne dziatania Uzytkownika lub Dostawcy, jezeli
Portal nie posiada swiadomosci faktow i okolicznosci.

W razie uzyskania informacji o bezprawnym dziataniu w ramach Portalu Uzytkownikow
badZz Dostawcow, Portal jest zobowigzany do niezwlocznego wezwania do ich
zaprzestania.

w przypadku, gdy Portal wiedziat o] bezprawnych dziataniach
Uzytkownikow/Dostawcow, a nie podjat odpowiednich czynnosci, moze zostac
pociaggniety do odpowiedzialnosci.

«Q

Zasady nabywania towarow i ustug
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VIL.

. W celu dokonania transakcji zakupu towarow lub ustug Dostawcy, Uzytkownik po

zarejestrowaniu i zalogowaniu do swojego konta, dokonuje wptaty wybranej przez
siebie kwoty, korzystajgc z udostepnionych na Portalu metod ptatnosci.

Po zarejestrowaniu na Koncie Uzytkownika zrealizowanej wpfaty, ma on mozliwos¢
dokonywania zaméwien na towary lub ustugi Dostawcy, za pomocg narzedzi
informatycznych udostepnionych na Portalu. W momencie ztozenia poprawnego
zamowienia, informacja o tym fakcie zostaje przekazana do Dostawcy.

Uzytkownik dokonujgc zamowienia u Dostawcy ma prawo do:

a. ztozenia zamowienia na odlegtosé (online),

b. odstgpienia od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni, chyba Ze Dostawca
poinformowat Konsumenta o wytgczeniu prawa odstgpienia od umowy w
stosunku do niektérych towarow i ustug,

c. reklamacji,

d. rezygnacji z zamowionego towaru lub ustugi na warunkach okreslonych przez
Dostawce.

Dostawca informuje, ze w przypadku Swiadczenia ustug, ktore Dostawca wykonat w
petni za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory wyraza takg zgode poprzez ziozenie
zamowienia na Portalu przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu traci
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, zawartej z Dostawcg za posrednictwem
Portalu.

Dostawca informuje, ze przypadkach, w ktorych towar szybko ulega zepsuciu lub ma
krotki termin przydatnosci do uzycia, Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy.

Konsument, akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze zostat poinformowany o
powyzszych wytgczeniach prawa do odstgpienia umowy kupna-sprzedazy zawartej z
Dostawca.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania zamowien na zamowposilek.pl przez 24
godziny na dobe z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych przerw technicznych oraz
zdarzen wywotanych sitg wyzszg.

Ptatnosci

Uzytkownik opfaca ustugi Swiadczone przez Dostawcow w dokonujgc wptaty zaliczki.

. Zapfata z uzyciem zaliczki nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu przez Uzytkownika

realizacji ptatnosci i ma wartos¢ wybranej przez Uzytkownika ustugi/towaru
oferowanego przez Dostawce.

Potwierdzenie realizacji pfatnosci zaliczki, o ktorym mowa w ust. 1 nastepuje z chwilg
zarejestrowania jej na Portalu, w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci w terminach
podanych na Portalu.

Po potwierdzeniu realizacji pfatnosci przez Uzytkownika, Uzytkownik niezwtocznie
otrzyma powiadomienie widoczne po zalogowaniu na Portalu.

Dostawca okresla czas, w ktérym Uzytkownik rezygnuje z jego ustugi. W przypadku
dokonania rezygnacji w okreslonym przez Dostawce czasie, przeznaczone SrodKi
zostajg niezwtocznie zwrécone na konto Uzytkownika.
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VIII.

Ceny

Ceny ustug Dostawcy wobec Uzytkownika podawane sg przez Dostawce w polskich
ztotych, zawierajg podatek VAT.

Ceng ostateczng, wigzgcg Dostawce i Uzytkownika jest cena towardw i ustug podana
na stronie Portalu w chwili sktadania zamowienia przez Uzytkownika.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia udostepniana jest przez wybor
opcji ,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”.

Dostawy

Dostepne sposoby dostawy oraz koszty dostawy wskazywane sg przez Dostawce
kazdorazowo w trakcie sktadania Zamowienia, przed jego ziozeniem i zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Jezeli dostawa przesylkg tradycyjng jest odptatna, to wysokos¢ kosztu dostawy
wskazywana jest w trakcie sktadania Zamowienia, przed jego ztozeniem i zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Dostawca obowigzany jest dostarczy¢ produkty i ustugi bez wad.

W razie, gdy termin dostawy przekroczy 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia lub od
dnia wyznaczonego przez Konsumenta, jako termin dostawy, Konsument ma prawo do
wyznaczenia Dostawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy.

Dostawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma, chyba, ze Konsument wybrat
inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Dostawce, a Dostawca
zaakceptowat inng forme.

Uzytkownik w momencie odbioru zamoéwienia ma mozliwo$¢ sprawdzic¢ towar i w razie
jakiejkolwiek szkody spisaé protokét w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie
stanowi warunku do zlozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od umowy.

Techniczne warunki korzystania z Portalu.

. W celu korzystania z Portalu Uzytkownik powinien posiadac:

a. urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne,

b. dostep do sieci Internet,

c. adres poczty email.
Portal zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami tekstowymi
zawierajgcymi identyfikator urzgdzenia, z ktorego korzysta Uzytkownik.
Uzytkownik decyduje o stosowaniu plikbw cookies. Przegladarki internetowe czesto
domysinie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikdbw na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika, ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.
Portal informuje, iz wytgczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikow
Cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnosci dostepne w Portalu.
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XI.

XIl.

Szczegdtowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sg w Polityce Plikéw
Cookies, udostepnionej pod adresem www.zamowposilek.pl stanowigcg integralna
czesc niniejszego regulaminu.

. Aplikacja sp. z o0.0. sp.k. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i

nieprzerwane funkcjonowanie Portalu zamowposilek.pl.

. W przypadku wystgpienia awarii i bledow technicznych spowodowanych ktopotami ze

sprzetem bagdz oprogramowaniem, Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. podejmie dziatania
pozwalajgce w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
problemow technicznych w stosunku do Uzytkownikéw.

Konieczne przerwy techniczne planowane bedg przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w miare
mozliwosci w godzinach nocnych, celem zminimalizowania ich skutkow wobec
Uzytkownikow.

Reklamacje

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace wustlug informatycznych
Swiadczonych w ramach Portalu zamowposilek.pl.

Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
bok@zamowposilek.pl. lub poprzez narzedzia informatyczne udostepnione na Portalu.

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje

(imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego
przyczyng reklamaciji. Jezeli przekazane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. zwraca sie do
Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Aplikacja
sp. z 0.0. sp.k. prawidtowo ziozonej reklamacji, zawierajgcej wymagane elementy i
niewymagajgcej uzupetienia.

Brak odpowiedzi w ciggu 14 dni, poczytywane jest, jako przyjecie reklamaciji.
Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail podany w reklamacji.

. Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. zastrzega, ze reklamacje dotyczgce jakosci lub wad towardw

lub ustug oferowanych przez Dostawce, czy tez nienalezytego wykonania bgdz
niewykonania umowy sprzedazy, nalezy kierowa¢ bezposrednio do Dostawcy.

Rozwigzanie Umowy

Swiadczenie ustug przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. w ramach Konta w Portalu ma
charakter bezterminowy, a Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w
kazdym momencie poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres
bok@zamowposilek.pl.

. W przypadku otrzymania takiego zgtoszenia, konto Uzytkownika zostanie

zablokowane, a wszelkie dane zostang zarchiwizowane na okres wymagany przez
stosowne przepisy prawa.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Uzytkownik dokonuje wszelkich rozliczen, zwrotow

itp. bezposrednio z Dostawca.

@ VvisA



4.

5.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Aplikacja sp. z o.0. sp.k. w trybie
natychmiastowym, gdy Uzytkownik dokonuje czynnosci wbrew postanowieniom
Regulaminu.

W pozostatych sytuacjach Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. uprawniona jest do rozwigzania
Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

XIl. Postanowienia koncowe.

1.
2.

Regulamin jest dostepny pod adresem: WWW.zamowposilek.pl.

Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument szczegotowe informacje w zakresie mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Staly polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej —
mozliwo$¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy,

b. Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej — mozliwoS¢ zwrdcenia sie z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem,

c. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spoteczna, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
przez Federacije Konsumentow pod bezptathym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl,

d. platforma Online Disputes Resolution (ODR) dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jezeli Uzytkownikiem jest Przedsigbiorca, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu lub umoéw sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia
Stron do porozumienia — przez Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.
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Polityka prywatnosci
1. Kilka stéw o bezpieczenstwie i poufnos¢ Twoich danych:

1. Dazymy do zapewnienia najwyzszych standardéw technicznych i organizacyjnych w
ochronie Twoich danych i dbamy o ich bezpieczenstwo.

2. Doktadamy wszelkich staran by zapewni¢ najwyzsze bezpieczenstwo i prywatno$¢ Twoich
danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

3. Przesytamy tylko wiadomos$ci zwigzane z dziatalnoscig Portalu lub na ktérych tresé
wyrazites zgode.

4. Masz dostep do swoich danych. Napisz do nas na bok@zamowposilek.pl zmodyfikujemy
lub usuniemy twoje dane.

5. Na wpisany przez Ciebie adres email zostanie przestana wiadomo$¢ email z
potwierdzeniem.

6. Powierzone przez Ciebie dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
najwyzsza staranno$cig i obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administrator danych osobowych:

W zakresie umowy o Swiadczenie ustugi konta na portalu zamowpositek.pl administratorem
Twoich danych jest:

Aplikacja spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Poznaniu (61-671), ul. Napoleoriska 24/2, posiadajgca NIP 9721270421, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) pod nr 0000660360.

Skontaktujesz si¢ z nami poprzez zaktadke kontakt udostepniong uzytkownikom na stronie
internetowej zamowposilek.com lub adres e-mail bok@zamowposilek.pl

W zakresie umowy o dostarczanie ustug cateringowych administratorem Twoich danych jest
podmiot dostarczajgcy te ustugi, ktérego polityka prywatnosci jest udostepniona w
regulaminie, znajdujgcym sie na Twoim koncie uzytkownika, a takze zostata Ci
zakomunikowana w trakcie rejestracji konta.

3. Zrédto pochodzenia Twoich danych:

Dane, ktére zamieszczasz w portalu pochodzg od Ciebie lub zostaty przez nas zebrane w
trakcie uzytkowania konta na naszym Portalu.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:
Przetwarzamy Twoje dane poniewaz jest to nam niezbedne do wykonania umowy o
$wiadczenie ustug, w szczegblnosci:

a) polegajgcych na udostepnieniu Ci portalu i utworzenia konta uzytkownika, za
posrednictwem ktérych mozesz zamowic positki w formie cateringowe;,
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b) zapewnienie Ci pomocy technicznej oraz udzielenie odpowiedzi na wiadomosci, jakie
wysytasz do nas poprzez dedykowane narzedzie informatyczne znajdujgce sie w
Portalu lub w wiadomosci e-mail,

c) W celu udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacije,

d) wysytanie Ci powiadomien, zwigzanych z umowg o0 $wiadczenie ustug.

Dane dotyczace transakcji wykonywanych przy uzyciu naszego Portalu przetwarzamy zgodnie
Z przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

Dodatkowo przetwarzamy Twoje dane w naszych prawnie uzasadnionych celach:
a) monitorowanie Twojej aktywnosci w celach statystycznych oraz w celu poprawy
naszej ustugi,
b) wykrywania zaktadania zdublowanych kont w portalu,
c) rozliczen z firmg cateringowa,

W przypadku gdy poprosimy Cie o zgode i jg wyrazisz, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w
nastepujacych celach:

a) informowania o aktualnosciach dotyczgcych naszego Portalu,

b) wysytania informacji handlowych,

c) marketingu podmiotow wspotpracujgcych z nami.

5. Komu przekazujemy Twoje dane:

Twoje dane przekazujemy podmiotom, ktére zapewniajg prawidtowe dziatanie naszej ustugi,
w szczego6lnosci firmom informatycznym i Swiadczacym ustugi hostingowe, a takze firmie
obstugujgcej nas pod katem ksiegowym.

Jesli wyrazisz swojg zgode na przekazanie swoich danych na cele marketingowe, mozemy je
przekaza¢ podmiotom wspétpracujgcym z nami w tym zakresie.

W przypadku przestania do nas zapytania poprzez dedykowane narzedzie informatyczne
znajdujace sie w Portalu, ktére dotyczy ustugi Dostawcy, przekazemy mu Twoje zapytanie w
celu ustosunkowania sig do niego.

Dodatkowo, w zakresie przewidzianym przepisami prawa i umowami migdzynarodowymi,
mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe podmiotom, ktére sg uprawnione do ich
otrzymania, w zakresie wskazanym w przepisach.

Nie przekazujemy Twoich danych do panstw trzecich, poza sytuacjami opisanymi w Polityce
Prywatnosci - Pliki Cookies.

6. Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane:

Twoje dane w zakresie konta uzytkownika, ktére Ci udostepniamy bedziemy przetwarzaé co
do zasady tak dtugo, jak dtugo bedzie nas wigza¢ umowa o Swiadczenie ustug. W przypadku

jej wypowiedzenia bedziemy w dalszym ciggu przetwarzac dane, ktére musimy przechowywaé
w zwigzku z przepisami podatkowymi i rachunkowymi, w zakresie niezbgednym do wykazania
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zasady rozliczalnosci, na gruncie przepiséw o ochronie danych osobowych, a takze obrony i
dochodzenia roszczen.

Dane przetwarzane w celach marketingowych bedziemy przetwarza¢ do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, za$ te przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, do momentu jej
wycofania.

7. Prawa jakie przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych:

zadanie dostepu do danych,

sprostowanie danych,

usunigcie danych — prawo do bycia zapomnianym,
prawo ograniczenia przetwarzania danych,

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
) prawo do przeniesienia danych,

La2oTe

—h

Przystuguje Ci takze prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, pragniemy
poinformowac Cig, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody do momentu jej cofniecia.

Jesli stwierdzisz, ze przetwarzamy Twoje dane w sposob niezgodny w prawem, stuzy Ci prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, znajdujgcego sie ochrong danych osobowych.

8. Czy musisz podaé nam swoje dane?
Podanie przez Ciebie swoich danych osobowych jest zupetnie dobrowolne, jednak brak ich
podania uniemozliwi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug i zatozenie konta w naszym
Portalu. W przypadku udzielanej zgody jej udzielenie takze jest dobrowolne, za$ brak jej
udzielenia spowoduje, brak mozliwosci przetwarzania Twoich danych w celu okresSlonym w
zgodzie.

Polityka Prywatnosci — Pliki Cookies (Ciasteczka):

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ regulaminu i dotyczy wytgcznie przegladania
zawartosci  Strony http://www.zamowposilek.pl/. Portal prowadzony pod adresem
http://www.zamowposilek.pl/ administrowany jest przez Aplikacja sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w
Poznaniu (61-671), ul. Napoleonska 24/2, NIP 9721270421, zarejestrowany w Krajowym
Rejestrze Sgdowym (KRS) pod nr 0000660360, dba o ochrone prywatnosci Uzytkownikow, a
zbierane informacje za pomocg plikéw Cookies, stuzg do pomocy w administrowaniu Portalu.

Czym sg Pliki Cookies?

Pliki Cookies — sg to krotkie pliki tekstowe stanowigce dane informatyczne, stuzace do
przegladania zawartosci Portalu, ktére przechowywane sg na urzadzeniu ostatecznym (np.
komputerze) Uzytkownika. Pliki Cookies, ktorymi postuguje sie http://www.zamowposilek.pl/
nie stuzg do zbierania danych osobowych Uzytkownikéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia
decyzji o stosowaniu Plikow Cookies na swoim Urzgdzeniu. Portal informuje, ze ruch na
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stronie jest monitorowany przez statystyki Google Analytics ma to na celu gromadzenie
danych o sposobie korzystania i popularnosci Portalu. Korzystajgc ze stron Portalu,
Uzytkownik zgadza sie na analizowanie jego danych przez Google Analytics w opisanych w
tym punkcie celu.

Rodzaje i cel korzystania przez http://www.zamowposilek.pl/ Plikow Cookies.

Sesyjne: przechowywane tymczasowo i usuwane automatycznie po uptywie pewnego czasu
lub po wytgczeniu strony lub przegladarki internetowej. Cel - m.in. polepszenie nawigacji na
stronie.

State: pozostajg na urzgdzeniu przez okredlony czas lub do momentu usuniecia ich przez
Uzytkownika na jego Urzadzeniu koncowym. Cel - przechowywanie informacji o tym czy
Uzytkownik jest nowy, czy powracajgcy oraz czy korzystat ze Portalu za posrednictwem
Partnera.

Zewnetrzne: pliki cookies od serwiséw partnerskich: np. facebook, google, google analytics.
Cel - prowadzenie statystyk.

Jak wigczyé/wytgczy¢ Pliki Cookies?

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien przegladarki, jednakze kazda
przeglgdarka ma swoj sposob zmiany ustawien i tak np. uzywajgc przegladarki internetowe;j
Internet Explorer w wersji 8.0 nalezy: 1) Wybra¢ z menu ,Narzedzia®, a nastepnie ,Opcje
internetowe”; 2) Przejs¢ do zaktadki ,Prywatnosé”; 3) Uzy¢ suwaka w celu ustawienia
preferencji." Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢
instalowania Plikow Cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Portal informuje, iz
wytaczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikéw Cookies moze wptyng¢ na
funkcjonalnos¢ Portalu.

Jakie dane sg przetwarzane? http://www.zamowposilek.pl/ przetwarza dane podane
dobrowolnie przez Uzytkownika w celu otrzymywania aktualnosci zwigzanych z dziatalnoscig
Portalu. Portal zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych i nieodstepowania
ich osobom trzecim. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych oraz ma mozliwo$¢é
zgtoszenia zgdania usuniecia bgdz poprawienia danych poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Przekierowanie do innych stron.

http://www.zamowposilek.pl/ zawiera odnosniki do innych stron WWW. Uzytkownik
kazdorazowo wchodzgc na nowg strone WWW powinien zapoznac sie z Politykg Prywatnosci
— PIliki Cookies. http://www.zamowposilek.pl/ nie ponosi odpowiedzialnosci za Polityke
Prywatnosci — Pliki Cookies obowigzujgce na tych stronach.

Zmiany.
W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci — plikow Cookies, wprowadzone
zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.

Informacja o zagrozeniach

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. oraz o funkciji i celu
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oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikami tresci ustug, wprowadzanych przez
Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. do systemu teleinformatycznego.

Aplikacja sp. z 0.0. sp.k., stosownie do art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), informuje o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Aplikacja sp. z o.0. sp.k. Informacja dotyczy
zagrozen, ktére Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. identyfikuje, jako zagrozenia potencjalne, ktére
powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. systemow
zabezpieczajgcych infrastrukture Aplikacja sp. z o0.0. sp.k. przed nieuprawnionym
oddziatywaniem osoéb trzecich:

1. mozliwosé otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

2. mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu,

3. mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji
w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie falszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych wiadomosci autentyczne,

4. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania
osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci,

5. mozliwos$¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji
pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczgcych uzytkownika,

6. mozliwo$¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktdrego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajgcych w sieci (spyware),

7. naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego,

8. instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustugi ze zrodet
innych niz zrodta autoryzowane przez Aplikacja sp. z o.0. sp.k., ktére mimo
podejmowanych przez Aplikacja sp. z o0.0. sp.k. dziatan majgcych na celu
zminimalizowanie mozliwosci udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie
wersji oprogramowania, moze zawiera¢ oprogramowanie ztosliwe.

Aplikacja sp. z 0.0. sp.k., zgodnie z art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), informuje, iz
funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedgcych skfadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Aplikacja sp. z 0.0. sp.k. do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik okreslone zostaly w Polityce Prywatnosci zamieszczonej pod
adresem www.zamowposilek.pl.
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